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Csobánka község Önkormányzata

Szociális 
Szolgáltatástervezési

Koncepciója
Elfogadta Csobánka község Önkormányzat Képviselő-testülete a 139/2004.(IX.23.) KT-határozattal.  
Bevezetés

Csobánka Község Önkormányzata, eleget téve a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92. §. (3)-(10) bekezdésekben foglalt kötelezettségének, megalkotta Szociális Szolgáltatástervezési Koncepcióját.

„A legalább 2000 lakosú települési önkormányzat, illetve a megyei önkormányzat a településen, illetve a megyében, fővárosban élő szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében szolgáltatástervezési koncepciót készít, amennyiben legalább két ellátási forma megszervezéséről gondoskodik. A szolgáltatástervezési koncepció tartalmát a helyi önkormányzat kétévente felülvizsgálja, és aktualizálja.”

A koncepció lényegét a települési önkormányzat ellátási kötelezettsége és az egyes ellátotti csoportok részéről felmerülő igények alapján összeállított fejlesztési elképzelések összessége alkotja. 

A Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció célja:

Csobánka Község Önkormányzatának Képviselő Testülete elkötelezettségének kifejezése azon célok elérése érdekében, amelyek a szociális szolgáltatások alanyainak minimálisan a jogszabályokban meghatározott színvonalú ellátások biztosítása érdekében megfogalmazott feladatok következetes végrehajtására irányul. 

Az ellátási kötelezettség keretébe tartozó feladatok megszervezésének módja, a hiányzó ellátások megszervezésének tervezése, a más (nem állami, egyházi) fenntartókkal történő kapcsolattartás és feladatainak meghatározása. 

A koncepció tartalmazza:

· A lakosságszám alakulását, a korösszetételt, bemutatja a község jelenlegi helyzetét statisztikai adatok alapján,  

· az ellátási kötelezettség teljesítésének helyzetét, az ütemtervet a szolgáltatások biztosításáról,

· a település szociális ellátást érintő főbb sajátosságait, feladat ellátási kötelezettség bemutatása, értékelése,

· a szociális szolgáltatások fejlesztésének célcsoportjai, 

· a feladatok ellátására vonatkozó fejlesztési elképzelések. Végrehajtandó feladatok. Időtábla. Költségtábla.

· a szolgáltatástervezési koncepcióban foglalt feladatok végrehajtása nyomán várt eredmények.

A Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció átfogó képet kíván adni a szociális feladatok, szolgáltatások, fejlesztési irányok, kormányzati és helyi szakmapolitikai elvárások megvalósítási elképzeléseiről, az ehhez szükséges meglévő és hiányzó feltételekről, költségekről, az elérendő célokról. 

A koncepcióban Csobánka Község Önkormányzata kinyilvánítja azon szándékát, miszerint az Alkotmányban rögzített szociális biztonsághoz való jog, a rászorulók szükségleteik szerinti, minél magasabb színvonalon történő ellátása, jogszabály szerinti személyi, tárgyi, anyagi feltételekkel valósuljon meg.

A célkitűzések reális elvárásokat fogalmaznak meg elsősorban középtávon.

A koncepció elkészítését felmérés, adatgyűjtés alapozta meg. A szociális ellátások teljes feltérképezéséhez jó alapot és segítséget nyújtott a szociális és egészségügyi alapellátást jelenleg is végző szervezetek beszámolói, jelentései.

Statisztikai adatok nyomán képet kaptunk településünk vonatkozásában a lakosság életkörülményeiről, a szociális és egészségügyi feladatok ellátásáról, a meglévő és a hiányzó ellátási formákról. A koncepcióban igyekeztünk megjeleníteni az állami és nem állami közreműködők által ellátott szociális tevékenységet.

A felmérések alapján olyan információk birtokába jutottunk, melyek hozzásegítettek ahhoz, hogy:

· reális ismeretekkel rendelkezzünk a településen élők szociális ellátások, szolgáltatások iránti igényeiről, 

· a település egészségügyi helyzetéről, demográfiai helyzetről,
· intézményrendszer együttműködéséről (oktatás, gyermekvédelem, egészségügy)

· információval rendelkezzünk a település vonatkozásában a szociális ellátás jelenlegi helyzetéről, a fejlesztési elképzelésekről,

· megismerjük a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények (állami, nem állami) főbb jellemzőit,

· költségvetési forrásokról,

· meghatározhassuk – elsősorban az igények elemzése révén – a szakmapolitikai elvekhez igazodó fejlesztési stratégiát.

A koncepció főbb szakmai tartalma:

· Az ellátási kötelezettségekből hiányzó ellátási formák megszervezése, szakmai feladatainak megfogalmazása, a jelenleg működő intézményekhez kapcsolódás lehetőségeinek vizsgálata.

· A szervezeti integráció lehetséges formáinak létrehozása, figyelemmel a szakmai feladatok megszervezésére, hatékonyságának javítására.

I. fejezet

Csobánkai helyzetkép, a település általános jellemzői.

A Dunazug-hegység a Dunakanyar hegyeinek összefoglaló neve, mely három jól elkülöníthető részből áll. A Gerecsét és a Pilist a Tata-bicskei árok választja el a Vértestől. A Pilistől pedig a Pilisvörösvári-árok választja el a Budai-hegységet. Csobánka a Pilis-hegység déli felén található, tőle északnyugatra emelkedik a hegység két legmagasabb pontja, a Pilis és Dobogókő. A Pilis-hegység és csoportja között terül a Csobánkai medence. A község határának nyugati felét dombok borítják. Természeti, földrajzi értelemben változatos táj jellemzi.   

Községünk a megyeközpont és egyben az ország fővárosához 30 km-re fekszik. Csobánka jeles kirándulóhely évszázadok óta. 

Környező települései: Pomáz, Szentendre, Budakalász, Dobógókő, Pilisszentkereszt, Pilisvörösvár, Pilisborosjenő, Üröm. 

Csobánka több nemzetiségű település, ahová a történelem folyamán szerbek, szlovákok, németek és cigányok lettek betelepítve. Napjainkban is mind a négy nemzetiség jelen van, ugyan már csekély létszámban, de elegendő ahhoz, hogy megalakuljon saját önkormányzatuk. 2002-től már létrejött mind a négy kisebbségi önkormányzat, mely a településen aktívan működik.  
Csobánka népességére az elmúlt években a növekedés volt jellemző, melyet nem a természetes szaporodás, hanem elsősorban más területekről történő kitelepülés eredményezett.

Az elmúlt években szemmel látható változáson ment át Csobánka, - mely a település sajátos elhelyezkedése ellenére - még dinamikusabb lett a falu fejlődése. A nagyvárosban élőket még inkább vonzza a községünkbe való kiköltözés, új lakóházak, hétvégi házak építése. Ennek következménye a lakosságszám növekedése. 
A külterületeken a szabadidős, rekreációs és pihenőcentrum kialakítása folyamatban van. A természeti adottságok kiaknázása, a turisztika fejlesztése a Képviselő Testületnek a munkatervében megfogalmazásra kerültek.   

A falu dinamikus fejlődéséhez leginkább hozzájárult a 2003. évben elindult csatornázás, amely napjainkban már befejeződött, valamint 2004. tavaszán megnyílt CBA Áruház, mely az itt élők vásárlási problémáit jelentősen megoldja. 

A településen áthaladó jól kiépített főútvonalon a környező települések, valamint a főváros egyaránt könnyen megközelíthető. A községet a szomszédos Pomáz várossal rendszeres autóbuszjárat köti össze, mely a reggeli és délutáni időszakban a leggyakoribb, alkalmazkodik az iskolába, valamint a munkahelyre közlekedőkhöz. 

Tekintettel arra, hogy a településen a munkaképes korú lakosság részére kevés munkalehetőség van, ezért a helyben foglalkoztatottak száma alacsony és a naponta ingázók száma egyre magasabb. 

Az elmúlt évben 48 fő olyan vállalkozó volt a településen aki tevékenységét Csobánkán folytatta. A vállalkozók legnagyobb része a családi házában kialakított egyéni vállalkozásként működik, akik csak saját és családjuk megélhetését biztosítják. Ezáltal a lakosság foglalkoztatására helyben kevés a lehetőség.
A lakosság körében egyre többen rendelkeznek személygépkocsival, ezért sokan a munkahelyük megközelítését személygépkocsival oldják meg. Figyelembe véve a tömegközlekedési vállalatok díjait, a napi bejárás időtartamát, a közlekedési eszközök zsúfoltságát, a ritka késő esti járatokat, a munkavállalók egy részének a személygépkocsi gazdaságos és nélkülözhetetlen.  

Demográfiai jellemzők:

Csobánka állandó bejelentett lakosainak száma: 2004. januárjában 2933 fő volt.

A fentiekben említett lakosságszám folyamatosan növekszik, mely 2005. tavaszára várhatóan eléri a 3 ezer főt.

	ÉV
	2001.
	2002.
	2003.
	2004.

	Népesség (fő)
	2686
	2769
	2896
	2933


A lakosságszám növekedést nagymértékben befolyásolja a napjainkban még mindig folyó, sőt egyre inkább felerősödő családi ház-építési hullám. 2001.-ben elkészített intézkedési tervben megfogalmazódott kb. 30 családi ház építése az elmúlt két évben beigazolódott, a következő évekre ezt a számot nehéz megjósolni. 

Ezeket a számokat befolyásolja a hitelezési rendszer, a lakáspolitika esetleges változásai.

A lakosság korosztály szerinti megoszlása (2004. január 1-i állapot szerint):

	Korcsoport
	0-3
	4-14
	15-18
	19-60
	61-X
	  

	Férfi
	86
	226
	84
	890
	171 
	1457

	Nő
	72
	201
	58
	906
	 239
	1476

	Együtt
	158
	427
	142
	1796
	410
	2933


Településünkön az élve születések száma átlagosan 35-40 fő, a halálozások száma 30-35 fő.

Csobánkán élő emberek mindennapjai jelentős mértékben összefonódnak a fővárossal, a környező kisvárosokkal, munkahelyteremtés, közoktatási intézmények igénybevétele miatt.

A településen lévő lakóépületek komfortfokozat szerinti megoszlása (%)

· Összkomfortos:       20 %.

· Komfortos:               60 %.

· Komfort nélküli:      20 %.

Az épített lakások száma:

	2001-ben
	29 db.

	2002-ben
	38 db.

	2003-ban
	30 db.


A községben egyre több régi falusi jellegű épületet újítottak fel, az üres ingatlanokat beépítették, az egykori konyhakertek helyett a parkosított kertek lettek a jellemzők. 

Az 1990-es években újonnan felparcellázott területek beépítésre kerültek.
Közművesítettség aránya a településen: (%-ban)

	Szilárd burkolatú utak
	20

	Ivóvíz
	95

	Szennyvízhálózat
	80

	Gáz
	60

	Elektromos áram
	100

	Telefon
	45


Fenti táblázatban a szennyvízhálózat aránya 2003. évre alakult ebben a formájában, mivel ekkor fejeződött be a településen a csatornázás, a hálózatra történő rákötések még napjainkban is folynak, de ez év végére befejeződik. 
A település egészségügyi ellátása:

A községünkben az egészségügyi alapellátás – és finanszírozását tekintve – hat ellátási formát jelent. Az önálló orvosi tevékenységről szóló, 2001. évi CVII. törvénnyel módosított 2000. évi II. tv. 2. §. (2) bek.-e értelmében működtetési jog alapján végezhető önálló orvosi tevékenység tekintetében Csobánka közigazgatási területe 2003. november 1-től kezdődően egy fogorvosi, egy háziorvosi, valamint egy házi gyermekorvosi körzetet alkot.  

A háziorvosi ellátás 2003.10.30.-ig vegyes típusú háziorvosi ellátási körzetként működött, mely a jogszabály szerint gyermeklétszámot meghaladva jött létre az önálló gyermekorvosi ellátás és az addig működő vegyes háziorvosi ellátás felnőtt háziorvosi körzetté alakult. Községünk fogászati ellátása szintén 2003. évtől lett biztosítva.  

Az ellátás figyelemmel kísérése érdekében a Képviselő Testület éves munkaterve szerint a szolgáltatók részére előírja, hogy évente tevékenységükről „beszámolót” (jelentést) készítsenek. 

· Felnőtt háziorvosi ellátás: a szakorvos területi ellátási kötelezettség vállalása mellett folyamatos egészségügyi alapellátást biztosít Csobánka felnőtt háziorvosi körzetének lakosai részére. A megbízási jogviszony határozott időtartamra szól, a feladat-átvállalási szerződés 2003.11.01.-től 2015.10.31.-ig érvényes. A háziorvos az önkormányzat tulajdonát képező rendelőben látja el feladatát, melyet a feladat-átválallási szerződés pontosít. Az ellátás finanszírozása kizárólag OEP-forrásból történik.  

Betegforgalom nagysága átlagosan havonta: 1155 fő

· Házi gyermekorvosi ellátás: a gyermekorvos és az önkormányzat között feladat-átvállalási szerződés útján 2003.11.01.től jött létre, a szerződés 2013.10.31.-ig érvényes. Iskolaorvosi feladatai közé tartozik minden évben az óvoda és az iskola gyermekeinek rendszeres egészségügyi ellenőrzése, egészségnevelése. Az ellátás finanszírozása OEP-forrásból történik. Betegforgalom nagysága átlagosan havonta: 300 fő.
· Iskola-egészségügyi ellátás: a gyermekorvos és a védőnő által nyújtott iskola-egészségügyi ellátás fejkvóta szerinti finanszírozása OEP-forrásból történik. A szolgáltató a nevelési-oktatási intézményekre kiterjedően, a jogszabályi előírásoknak megfelelően nyújtja a tanulók (gyermekek) megelőző jellegű iskola-egészségügyi ellátását. Ezáltal az utalt finanszírozás összeg magában foglalja, egyenlő arányban az iskolaorvos (gyermekorvos) és iskolavédőnő - védőnői szolgálat - tevékenységének díját.     

· Védőnői szolgálat: a községben egy fő alkalmazottal működik, aki hatékonyan látja el az ezzel kapcsolatos teendőit. A védőnő feladatai közé tartozik a várandós anyák, a gyermekágyas anyák gondozása, a 0-6 éves korú gyermekek, a tanköteles gyermekek gondozása, családgondozása. Tanácsot ad a felmerült problémák rendezéséhez, fokozott figyelemmel kíséri az újszülöttek, valamint az egészségi és környezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemők és gyermekek fejlődését. Gyakorlatilag csecsemőkortól a tanuló 16 éves koráig foglalkozik a gyermekekkel. Elvégzi a kötelező szűrővizsgálatokat, közvetlen kapcsolatban van a gyermekorvossal. A védőnő állandó kapcsolatban van a települési önkormányzattal, gyámhatósággal, Gyermekjóléti Szolgálattal, valamint a Szociális és Kisebbségi Bizottsággal, melynek állandó szavazati joggal rendelkező tagja. Mint jelzőrendszer az általa felszínre került esetek azonnali megoldása is az állandó feladata körébe tartozik. 

· Központi ügyeleti ellátás:  önkormányzatunk a Pomáz-környéki Ügyeleti Bt.-vel kötött megállapodást. Az ügyeleti szolgálat Pomáz városi központtal ellátja Budakalász, Csobánka, Pilisszentkereszt és Dobogókő lakosságát.  Az ellátás szintén OEP finanszírozásból történik, valamint 2003.10.01.-től a csobánkai állandó lakosok után számolt 10,-Ft./fő/hó kiegészítést folyósít önkormányzatunk a szolgáltatónak. Az ügyelet a területeken a gyermekek ellátását is végzi.

· Fogorvosi ellátás: a településen a fogászati ellátás 2003.11.01.-től létesült. Az ellátást Feladat-átvállalási Szerződés útján egy fogszakorvos végzi a saját tulajdonát képező rendelőben. Az eltelt idő alatt elvégezte az iskolafogászat keretében a helyi óvoda és az általános iskola tanulóinak fogászati szűrővizsgálatát. Az ellátás finanszírozása kizárólagosan OEP-forrásból történik. Az önkormányzat a szerződést 2013.10.31.-ig kötötte a szolgáltatóval. Az OEP a finanszírozást közvetlenül az egyéni vállalkozó fogorvosnak utal át.  

A rendelésen megjelent beteglétszám havi átlaga 220 fő. 

Szakorvosi ellátás a településen nem biztosított, de az ellátó szakrendelő 10 km-en belül megközelíthető.

Kórházi ellátás a település lakossága részére 25-30 km-es távolságon belül megközelíthető. 

A település oktatási helyzete:
A nevelési és oktatási intézmények jellemzői:

Óvoda:

A településen önkormányzatunk által fenntartott Borostyán Természetvédő Óvoda működik. Az óvodai létszám egyre magasabb, 2004. tavaszára 110 gyermekre bővült. Az elmúlt két évben 20 fővel növekedett a gyermeklétszám. Az óvodai létszám egyre magasabb, az óvoda épülete már nem megfelelő erre. A Képviselő Testület munkaprogramjában meghatározó feladat az új óvoda megépítése. A demográfiai adatok folyamatos változásával az új óvoda megépítése elkerülhetetlen.  

Iskola:

A csobánkai általános iskola 2003-as évtől mint Petőfi Sándor Általános Iskola és Integrációs Bázisintézmény működik.  A cím elnyerésével az iskola egyedüli a térségben, mely mintaként szolgálhat más iskolák számára mind az oktatásban mind a pedagógusok továbbképzésében. A gyermekek létszáma 127 fő. A statisztika szerint az utóbbi 1-2 évben az elvándorlás lelassult, majd megállt, az iskola létszáma stabilizálódott. 

Mint köztudott, Csobánkától 20 km-es távolságon belül szinte minden iskolatípus - állami, egyházi és alapítványi - megtalálható. A szabad iskolaválasztást kihasználva Csobánkáról naponta kb. 110 tanuló utazik buszon, majd HÉV-en a szomszéd településekre. 

A szabadidő eltöltését biztosító intézmény általános jellemzői:

A településen lévő szabadidő eltöltését biztosító intézmény a Közösségi Ház és Könyvtár, amely lehetőséget nyújt a művelődésre, szórakozásra, sportra. A közösségi Házban tartott programok állandósultak, munkaterve ezeknek a programoknak a figyelembe vételével került elkészítésre. A Közösség Ház feladatai köré tartozik a különböző tanfolyamok, tánc, ének tanítás megszervezése, pályázatok figyelemmel kísérése.
A Közösségi Házban bonyolódnak le a Képviselő Testület ülései, falugyűlések, az állami ünnepekről való megemlékezések, esküvői szertartások. Itt bonyolítják le a hagyományőrző ünnepeket (Idősek napja, Mindenki Karácsonya, névnapi és Szüreti Bálok). A házban kiállításokat, vásárokat szerveznek. Rendszeresen működik a gyermekes anyák részére a Baba-mama Klub, az időskorúk részére a Nyugdíjas Klub.
Megvalósult a Csobánka újság fejlesztése, mely havi rendszerességgel jelenik meg. 

Az Interneten a Csobánka honlap is működik, melynek további fejlesztése folyamatba van. 

A településen működő helyi önszerveződő közösségek:
Vöröskereszt helyi alapszervezete: 

A településen az 1980-as években alakult meg, tagjainak létszáma elérik a 100 főt. A hagyományos vöröskeresztes feladatot, idősgondozást, betegápolást, szociális árusításokat, segélyezést lát el. Ingyenes ruhaakciókat, kedvezményes élelmiszer vásárlási lehetőséget szervez, segédeszközök beszerzésében segíti a mozgáskorlátozottakat. Nagy hangsúlyt fektet az egészségügyi tanácsadásra, felvilágosító programok megszervezésére, véradás keretében a megelőzésre. Támogatja a rászorult nyugdíjasokat, kedvezményes üdültetésben részesíti. 

Nyugdíjas Klub:
1990-ben alakult, jelenleg 60 fő a tagok létszáma. Pénzügyi kerete Pályázat útján kapott, valamint az önkormányzat támogatása és a klubtagok által befizetett tagdíj. Klubtagok heti rendszerességgel találkoznak a Közösségi házban, ahol kellemes beszélgetéssel töltik el az idejüket. A klub kedvezményes kirándulásokat szervez, megünneplik egymás névnapját, Jótékonysági Bált szerveznek, az állami ünnepekről megemlékeznek közösen más szervezettel együtt, beteglátogatásokat szerveznek, támogató csomagokkal segítik a rászorultakat.  Karácsonyi ünnepek megtartása már hagyományőrző a klub számára.

Csobánkai Gyermekekért Alapítvány:  

Célja, az oktatás anyagi, technikai, környezeti feltételeinek javítása, műszaki, technikai berendezéseinek beszerzése. Tanulmányi és egyéb versenyek, vetélkedők szervezésének támogatása. 

Diák sportversenyek, a rendszeres testmozgás ösztönzése, támogatása. A számítástechnikai oktatás segítése, annak fejlesztése. Az alapítás kezdete 1992.

Magyarországi Németek és Nemzetiségek Csobánkai Szervezete:

A szervezet támogatásával jött létre a Majorette csoport és a Csobánkai Kamarakórus, akik a helyi ünnepségek és más települések rendezvényein aktívan részt vesznek.  

Továbbá működő szervezetek, a Csobánkai Sportegyesület, Együtt Csobánkáért Egyesület, Csobánkai Polgárőrség, Borostyán Természetvédő Óvoda Szülői Szervezete, valamint a Nehéz Út (Pharo Drom) Közhasznú Egyesület (2004. május 10-től).
Fenti szervezetek vezetői a Szociális Kerekasztal tagjai, tanácskozási joggal rendelkeznek. 

A településen működik még a Szociális Testvérek Társasága, amely egyházi hátterű non-profit szervezet. A társaságot katolikus női szerzetesrend alapította. A helyi Képviselő Testület támogatta a rendi Szeretetotthoni kezdeményezését és 1994.-ben feladat-átvállalási megállapodás jött létre.

Az otthonban időskorú, megrokkant egyedül élő magukról már nem, vagy csak nehezen gondoskodni tudó rendtagjai számára saját renden belüli otthon biztosítása gondozással, ellátással, egészségügyi igényeik kielégítése a szerzetesi közös élet keretein belül. A Szent József Szeretetotthon működtetéséhez önálló költségvetéssel rendelkezik, melyet az otthon lakók anyagi hozzájárulása és az állami normatíva összege fedez.

A Segítő Nővérek Kongregációja, mely nemzetközi szerzetesrend. A településen élő hátrányos helyzetű roma családokat támogatja, a fogyatékos embereket látogatja segíti.
A gyermekjóléti és gyermekvédelmi alapellátások
· Gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja

A gyermekjóléti szolgálat feladatainak ellátására Csobánka Önkormányzat társulási megállapodást kötött Pomáz Város Önkormányzattal. Az intézmény székhelye Pomáz. A Gyermekjóléti Szolgálat  Csobánkán heti egy alkalommal tart fogadóórát, a többi napokon a pomázi székhelyén tartja. Ezen kívül előre egyeztetett időpontban fogadja a családokat. 

A Gyermekjóléti Szolgálat  – Csobánka, Pomáz, Pilisszentkereszt – települések gyermekjóléti feladatait 1999. május 1-től látja el. Településünk a szerződésben foglaltak szerinti intézményfenntartói normatívát utalja át a szolgáltatónak.  

A Gyermekjóléti szolgálat 3 dolgozóval működteti az intézményt, mely a folyamatosan bővülő feladatkör miatt a szakemberekre nagy terhet ró.  

Az intézmény a családoknál végzett gondozói munkája során együttműködik az egészségügyi szolgáltatást nyújtókkal, különösen a védőnői szolgálattal, házi gyermekorvossal, a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatókkal, így különösen a családsegítő szolgálattal, a közoktatási intézményekkel, nevelési tanácsadóval, rendőrséggel, bírósággal, társadalmi szervezetekkel, alapítványokkal.  

A törvény célja, hogy kiemelten segítse a gyermeket nevelő családokat.   

A Gyermekjóléti Szolgálat veszélyezettséget észlelő és jelző rendszert működtet azzal a céllal, hogy tudomást szerezzen a rászoruló gyermekes családokról, biztosítsa, hogy az önkéntesen igénybevett szolgáltatások mellett azokon a gyermekeken is segíteni lehessen, akik rászorulnak, de a család nem kér segítséget.  

  A gondozási feladatokat hatósági megkeresésre, jelzőrendszertől kapott tájékoztatás alapján, ill. a szülő, vagy a gyermek segítségkérése alapján végzi.

Folyamatosan gondozott csobánkai családok száma 27, a gyermekek száma 37.

A szolgálat finanszírozása a társulási szerződés alapján a mindenkori állami költségvetésre vonatkozó törvényben meghatározott normatíva - mint alap-normatíva -, melyet az önkormányzat igényli a csobánkai állandó lakosok után, majd havonta átutalja az ellátást végző szolgáltató részére.  

A Gyermekjóléti Szolgálat évente szakmai beszámolót készít, melyet a Képviselő Testület határozattal fogad el. 

· Gyermekek napközbeni ellátása

A települési önkormányzat a gyermekek napközbeni ellátását, a gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését a településen működtetett óvodában, iskolában működtetett napközi intézményi rendszerében biztosítja. 
A gyermekek napközbeni ellátását különösen olyan gyermekek számára kell biztosítani, akinek a testi, illetve szellemi fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége, akit egyedülálló, vagy időskorú személy nevel, vagy akivel együtt a családban három vagy több gyermeket nevelnek, továbbá akinek a szülője, gondozója szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud gondoskodni. A napközbeni ellátás – a gyermekétkeztetés kivételével – ingyenes.  

A veszélyeztetett családokra, ill. gyermekekre vonatkozó adatok

	Veszélyeztetettség oka
	Családok száma
	Családban élő gyermekek száma

	Munkanélküliség
	9
	12

	Anyagi problémák
	6
	14

	Életvezetési problémák
	5
	10

	Erkölcsi veszélyez.
	2
	4

	Krónikus betegség
	4
	4

	Fogyatékosság
	2
	2

	Szenvedélybetegség
	3
	4

	Pszichiátriai betegség
	1
	1


II. fejezet

Csobánka szociális ellátást érintő főbb sajátosságai

II/1. Feladatellátási kötelezettség értékelése

A Szociális törvény a szociális biztonság megteremtése és megőrzése érdekében – összhangban az Önkormányzati törvényben megfogalmazottakkal – meghatározza az állam által biztosított szociális ellátások formáit, a szociális ellátásokra való jogosultság feltételeit, annak megállapítását, a szociális ellátás finanszírozásának elveit és intézményrendszerét.   

A szociális ellátórendszerek körébe tartozik a települési önkormányzat, mely a felnőtt korú személyeket megillető, rászorultságtól függő ellátásokat szabályozza. Meghatározott módon kialakítja az ellátások rendszerét, biztosítja az ellátásokhoz való hozzájutás feltételeit.   

A szociális ellátás megvalósulhat:

a pénzbeni ellátásokon, 

a természetben nyújtott ellátásokon, továbbá

a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatásokon keresztül.

Az ellátás formáit tekintve, minden esetben meghatározó a rászoruló egyén helyzete, körülményei, anyagi helyzete, egészségi állapota, szükségletei, valamint a szolgáltató által nyújtott lehetőségek. 

Az önkormányzatnak nagy felelőssége van annak felismerésében, hogy az egyén részére a megfelelő ellátást biztosítsa és a rászorult személy ténylegesen azt az ellátást kapja, amelyre a körülményei alapján szüksége van, alapvető igényeit kielégítse. 

Fontos, hogy a szociális szolgáltatásokhoz szükséges állami támogatást a rászorultak ellátására fordítsa az önkormányzat, ezáltal a lakosság számára a kötelező ellátási formák hatékonyabbá válnak.

Munkanélküli esetében a rászoruló a megfelelő támogatási formával újra a munkaerő-piacon foglalhatja el helyét, ezáltal kikerül az ellátottak köréből. 

A Szociális törvény meghatározza a feladatellátás kötelezettjeit. A szociális gondok megoldásában, a szolgáltatások biztosításában az állami szerepvállaláson túl nagyobb teret biztosít az egyház, a civil szervezetek hatékony részvételére.   

A szociális ellátások/szolgáltatások megszervezésére köteles szervek

A települési önkormányzat a személyes gondoskodás keretében köteles gondoskodni   az - étkeztetés, - házi segítségnyújtás, -családsegítés, - speciális alapellátási feladatok - alapellátásról, valamint az alapellátás keretében nem gondozható rászorultak szakosított ellátásához való hozzájutásáról. 

Az a települési önkormányzat, amelyiknek területén kétezernél több állandó lakos él, idősek nappali ellátását nyújtó intézményi szolgáltatást (idősek klubja) köteles biztosítani.  

A pénzbeli, a természetben nyújtott, valamint a személyes gondoskodást nyújtó ellátások legnagyobb részére a települési önkormányzatok látják el.

A feladatok differenciálásánál meghatározó a települések lakosságszáma, ezáltal a nagyobb települések több ellátási forma megszervezésére kötelezettek.

A pénzbeli és a természetben nyújtott ellátások 

A települési önkormányzat alanyi jogon, vagy a törvényben rögzített keretszabályok alapján a rendeletében meghatározott feltételek szerint a rászorult személyek részére pénzbeli és természetbeni szociális ellátást nyújt.

A települési önkormányzat a pénzbeli ellátások keretén belül rászorultság esetén megállapíthat a jogosult számára időskorúak járadékát, rendszeres szociális segélyt, ápolási díjat, lakásfenntartási támogatást, átmeneti segélyt.

Az önkormányzat a rendeletében szabályozza az ellátások megállapításának feltételeit, kifizetésének, felülvizsgálatának és ellenőrzésének szabályait.

A rendeletben foglaltak alapján az önkormányzat az egyes pénzbeli ellátásokat egészben vagy részben természetbeni szociális ellátás formájában is nyújthatja. 

Természetbeni ellátás: élelmiszer, tankönyv, közüzemi díj, tüzelősegély, gyermekintézmények térítési díjának átvállalása. 
A településen nyújtott szociális támogatások (2003.12.31-i adatok)

Pénzbeli ellátás (fő)
	Időskorúak járadéka
	2

	Rendszeres szociális segély aktív korú
	11

	Rendszeres szociális segély nem aktív korú
	0

	Lakásfenntartási támogatás
	0

	Ápolási díj
	4

	Átmeneti segély – pénzbeli

                              - természetbeni
	34

50

	Temetési segély
	12


Fenti táblázat adatai a 2003. évet tükrözik, melynél látható, hogy lakásfenntartási támogatásban egy fő sem részesült. 2004. évi XXVI. törvény módosította a Szociális törvényben szereplő lakásfenntartási támogatásra való jogosultság feltételeit. 
Ezt követően az önkormányzat rendelete is módosításra került, melynek következtében 2004. július 1-től normatív alapon 7 fő részére állapított meg támogatást. E feltételek mellett az állam, valamint az önkormányzat a legrászorultabb családok lakásfenntartási költségéhez hozzájárul.  
A pénzbeli ellátások közül – időskorúak járadéka, rendszeres szociális segély, ápolási díj, lakásfenntartási támogatás – a támogatás normatív alapon (Szt. által meghatározott) került megállapításra, melynek 10 %-a terheli az önkormányzat költségvetését. Ezzel az állam a legrászorultabbak ellátását jelentős mértékben átvállalja.
Természetben nyújtott ellátás (fő)

	Köztemetés
	0

	Közgyógyellátás
	238

	Eü. Szolgáltatásra való jogosultság
	0

	Adósságkezelési szolgáltatás
	0


Közgyógyellátásban részesülők közül az önkormányzat méltányosságból 36 fő részére állapította meg a támogatást, mely teljes mértékben az önkormányzat költségvetését terheli.
Munkanélküliségre vonatkozó adatok (fő)

	Munkaképes korú lakosság
	1740

	Munkanélküliek
	50

	           - Ebből tartós munkanélküliek
	15

	Önkormányzat által szervezett

foglalkoztatásban résztvevők
	4


A táblázatból szereplő munkanélküliek száma csak a regisztrált munkanélkülieket mutatja, de sajnos e mellett még kétszer annyi az a munkanélküli aki nem regisztráltatja magát. E réteg megélhetése az alkalmi munka, valamint a gyermekek után járó állami, önkormányzati juttatások és segélyek. 
Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatások

A szociálisan rászorultak részére személyes gondoskodást nyújtó ellátást az állam, valamint az önkormányzatok kötelező feladatként biztosítják. A személyes gondoskodás magában foglalja az alap-, valamint a szakosított ellátási formákat.


A l a p e l l á t á s o k

A legalább 2000 lakosú települési önkormányzat az alapellátás megszervezésével segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában.    

Valamennyi településen biztosítani kell étkeztetést, házi segítségnyújtást, családsegítő szolgáltatást.

A Szociális törvény módosítása során új típusú gondozási formaként meghatározta  - az eddigi alapellátásokon kívül -  a speciális alapellátási feladatokat is. Ennek megvalósítására az önkormányzat részére támogató szolgálat létrehozását írja elő.

A speciális alapellátási feladatokról (közösségi pszichiátriai ellátások és támogató szolgálatok) elsősorban a gondozási központ, ennek hiányában a családsegítő szolgálat keretében is lehet gondoskodni.  

Amennyiben a településen egyik sem működik, a települési önkormányzat önállóan gondoskodik, vagy segítséget nyújt az ellátást igénylőnek a speciális szolgáltatásokhoz való hozzájutáshoz. 

A települési önkormányzatnak a megszervezendő alapellátási forma biztosításáról folyamatosan, de legkésőbb 2007. december 31-éig kell gondoskodnia.

Alap és nappali szociális ellátások:

Étkeztetés:

Étkeztetés keretében főétkeztetésként legalább napi egyszeri meleg ételt kell biztosítani azoknak a szociálisan rászorultnak, akik önmaguknak, vagy eltartottjai részére átmenetileg vagy tartósan nem képesek biztosítani. 

Községünkben 3 fő részesül ebben az ellátási formában.
Házi segítségnyújtás:

Házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását – szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. A házigondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete saját környezetében, életkorának, egészségi állapotának megfelelően biztosított legyen.  

A házi segítségnyújtás keretébe tartozó gondozási tevékenység különösen segítségnyújtás a higiénia megtartásában, az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása, közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében (bevásárlás, mosás, takarítás, meleg étel biztosítása) 

Településünk e feladatát az alábbiak szerint látja el:
Csobánka község Önkormányzat Képviselő Testületének 10/2002.(IV.26.) számú rendelete szabályozza az aktív korú nem foglalkoztatottak együttműködési kötelezettségét, valamint a közcélú munkavégzés feltételeit. A rendelet alapján a rendszeres szociális segélyt kérelmező igényjogosultak számára a települést érintő közfeladatok ellátása céljából az önkormányzat közcélú munkát biztosít.   

A közcélú munka keretében biztosított foglalkoztatási lehetőség egyik formája: 

- személyi szolgáltatások: házi ápolás, idősgondozás (ebédkihordás, gyógyszerkiváltás, szakemberek felügyelete alatt házi ápolás segítése), mely a Polgármesteri Hivatal keretein belül biztosított munka. 

Az önkormányzatok által szervezett közcélú foglalkoztatás támogatása a Magyar Államkincstár területi igazgatóságán keresztül az éves költségvetési törvényben   (lakosságszám függvényében - településenként eltérő) meghatározott összeg.  

A közcélú munka keretében e feladat ellátására az önkormányzat 1 főt foglalkoztat. Tekintettel arra, hogy a közcélú munkában foglalkoztatottak szakirányú  – szociális gondozó, vagy egészségügyi szakképesítés - képesítéssel nem rendelkeznek, ezért a gondozói feladat nem teljes mértékben teljesül, így e szolgáltatás ebédkihordás, gyógyszerkiváltás, bevásárlás formájában jelenik meg. E forma az eddig igényeket kielégítette.
Amennyiben a feladat ellátására az eddig működtetett szolgáltatás az igényeket nem elégítené ki, akkor a házi segítségnyújtás teljes mértékben történő működtetése 1 fő szakképzettséggel rendelkező házi gondozó foglalkoztatásával lenne megoldható, mely költségvetésünket nagymértékben érintené.  
Az elmúlt években a szolgáltatást 4-6 fő időskorú személy vette igénybe, aki átmenetileg segítségre szorult. A tartósabb gondozásra szoruló személy ellátását  mindenkor a közös háztartásban élő hozzátartozója végezte el, igénybe véve az önkormányzat által megállapított ápolási díjat. 
Családsegítés  

A Szent Miklós Alapítvány által működtetett „Érte, Érted, Egymásért Családsegítő Szolgálat” a Szt. által megfogalmazott szociális alapellátás keretében látja el a családsegítés meghatározott feladatait. A szolgálat működési területe Pomáz és Csobánka, az önkormányzatokkal kötött ellátási szerződés alapján. Csobánkán a tevékenységét 2002. április 1. óta végzi. 

A szolgálat telephelye Pomáz. Csobánkán heti egy alkalommal tart fogadóórát.

A hét többi napján a pomázi telephelyen kereshetik fel a csobánkai lakosok, ahol a szakszolgálat szolgáltatásait – jogász, pszichológus, családterapeuta – vehetik igénybe. Az intézmény nyitott szolgáltatásaik ingyenesek, önkéntes megkeresés alapján működik. A szolgálat a kliensekkel és családjukkal az önkéntesség alapján alakít ki együttműködést. A szolgálat kettős jellegű, egyszerre szociális – szociális és mentálhigiénés – családgondozás, tanácsadás, egyéni, személyes konfliktusok kezelése - feladatokat lát el, mely hosszabb ideig tartó segítő támogatás.  
A szolgálat finanszírozása a társulási szerződés alapján a mindenkori állami költségvetésre vonatkozó törvényben meghatározott normatíva - mint alap-normatíva -, valamint a meghatározott normatíva kiegészítő hozzájárulása, melyet az önkormányzat igényli a csobánkai állandó lakosok után, majd havonta átutalja az ellátást végző szolgáltató részére. 

Idősek Klubja

Csobánka Község és Pomáz Város Önkormányzata 2000. július 5-én Társulási megállapodást kötött a nappali ellátást biztosító Idősek Klubja feladatainak ellátására. Az Idősek Klubja a nappali ellátást nyújtó szakosított ellátás. A társulás célja: a társult önkormányzatok összefogással, közös intézmény működtetésével magas szakmai színvonalon tudják megvalósítani az Idősek Klubja szolgáltatási alapfeladatait. Az Idősek Klubja biztosítja a szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására képes magányos időskorúak napközbeni gondozását. Lehetőséget ad a közösségi együttlétre, társas kapcsolatokra, pihenésre. 

Az intézmény finanszírozása a törvény által meghatározott állami normatív támogatás, önkormányzati működtetésű támogatás (szociális alapellátás, saját bevétel, térítési díjak) biztosítja. 

Az intézmény a költségvetés kiegészítésére az elmúlt évben több pályázaton sikeresen nyert. 

Az Önkormányzat által biztosított intézményi ellátásokban részesülők esetén az étkeztetésért, gondozásért fizetendő térítési díjak mértékét helyi rendelet szabályozza. Az intézményi és személyi térítési díj mértéke esetenként csökkenthető.

2003. év folyamán 5 csobánkai klub tag vett részt, 2004. évben 4 klub tag vesz részt a Klub foglalkozásokon. 

II/2. A települési feladatellátás értékelése

A feladatok differenciálásánál meghatározó a települések lakosságszáma. Ennek figyelembevételével Csobánka község területén jelenleg a településre vonatkozó  kötelező (önkormányzati) feladatok ellátását, mint kötelező közszolgáltatás;

· Óvodai nevelés és általános iskolai oktatás (az intézményi működési kiadások finanszírozásán túlmenően)– Pomáz Város Önkormányzatával szerződés (mint a Pomázi Zeneiskola fenntartója) kihelyezett zongora tagozat működtetése 1998. szeptembertől, 

· egészségügyi alapellátás, - felnőtt háziorvosi ellátás, - házi gyermekorvosi ellátás, - iskola-egészségügyi ellátás, - védőnői szolgálat, - orvosi ügyeleti ellátás, - fogorvosi alapellátás, 

· gyermekjóléti és gyermekvédelmi alapellátások – gyermekjóléti szolgálat, -gyermekek napközbeni ellátása, - óvodai, iskolai étkeztetés, 

· pénzbeli és természetben nyújtott szociális ellátások, - időskorúak járadéka, - rendszeres szociális segély, - ápolási díj, - lakásfenntartási támogatás, átmeneti segély, - temetési segély,
· személyes gondoskodást nyújtó alap és nappali szociális ellátások – felnőtt étkeztetés, - házi segítségnyújtás (közcélú foglalkoztatottal megoldott) – családsegítés, - idősek klubja, mint nappali ellátást nyújtó szakosított ellátás, 

szolgáltatások ellátását Önkormányzati irányítással, saját költségvetési előirányzattal, tartós kötelezettségvállalásokkal – kötelező feladatok ellátást biztosító szerződések, - önként vállalt feladatok ellátását biztosító szerződések (ideértve önkéntes társulási, térségi együttműködési megállapodásokat is), - szolgáltatási szerződések (elkülönítve a tartós és az esetleg tárgyévre szóló kötelmeket) biztosítja.  
Fenti felsorolásból is kitűnik, hogy a lehetőségekhez képest Csobánka Község Önkormányzata a települést érintő kötelezően előírt feladatokat teljesíti, miáltal a magasabb színvonalú ellátás megvalósításának célját a szakmai munka könnyítésével érheti el.  
III. fejezet  
A szociális szolgáltatások fejlesztésének főbb irányai

A szociális szolgáltatások fejlesztésének célcsoportjai kijelöléséhez szükséges azokat a szociálpolitikai elveknek és értékeknek a meghatározása, amelyek érvényre juttatását a szolgáltatások szervezése, fejlesztése és működtetése során érvényesíteni kell. Ezek az elvek és értékek a szakmai színvonal emelésével érvényesülhetnek. 

III/1.A szociális szolgáltatásban érvényesítendő elvek és értékek meghatározása

A szociális ellátás középpontjában a rászoruló személy áll, akinek joga az emberi méltóságának és állampolgári jogainak tiszteletben tartása. 

· A szociális ellátások során arra kell törekedni, hogy az igénybe vevők életkörülménye, életminősége javuljon, megteremtve számára a szociális biztonságot, érvényesülésének feltételeit.
· Törekedni kell arra, hogy a szociális ellátások alanyai hátrányaik ellenére is teljes életet éljenek, teljes jogú tagjai legyenek a társadalomnak.

· A szociális ellátásokhoz egyenlő eséllyel kell valamennyi személynek hozzájutni, az elbírálás feltételeit, az ellátásban való részvételt diszkrimináció- mentesen kell az egyének számára biztosítani. A szükségletek szerinti szolgáltatások igénybevételére nemtől, vallási, felekezeti hovatartozástól, etnikumtól, fizikai, egészségi állapotától függetlenül mindenki jogosult. 

· Meg kell teremteni a feltételeket a minél hosszabb időtartamú családban éléshez, hogy az egyének minél tovább megszokott környezetükben maradhassanak.

· Törekedni kell az egyenlőtlenségek felszámolására, mérséklésére, az ebből adódó társadalmi feszültségek kirekesztettség, depriváció) csökkentésére.
· A helyi szociálpolitika feladata, hogy megelőzze az egyén társadalom perifériájára való sodródását. 

III/2. Célterületek, prioritások, célcsoportok kijelölése a szociális szolgáltatások fejlesztésében, működésében
A települési önkormányzatnak, mint feladatellátásra kötelezett szervezetnek, ki kell alakítania a segítségnyújtás formáit, amelyekkel az igényekhez és a szükségletekhez igazodó szociális ellátás megvalósítható. Ennek érdekében meg kell határozni azokat a prioritásokat, amelyek a cél megvalósításának irányait kijelölik.

· Fokozott figyelmet kell szentelni a meglévő ellátási formák folyamatos minőségi fejlesztésére. 
· Segíteni kell az ügyfelek könnyebb tájékozódását a szociális ellátórendszerben, a szolgáltatásokat ismertebbé, a rendszert átláthatóvá kell tenni.
· A hiányzó ellátási formák működtetési feltételeinek kialakítása és a rászorulók számára történő biztosítása.

· A szakmailag indokolt és a költségeket csökkentő szervezeti formák kialakítása, a lehetőségek kiaknázása.

· Az egyes intézményi nem szakmai szolgáltatások külső szervezetek által történő biztosítása, elsősorban költséghatékonysági szempontok alapján.
· A feladatfinanszírozási rendszer elveinek érvényesítése, hatékonyságának fokozása, a szakmai elvárások maradéktalan teljesítése, az intézményi önállóság növelése mellett.

· Szorosabb együttműködés kialakítása a szociális szolgáltatásokban részt vevő társadalmi, civil szervezetekkel, alapítványokkal, egyházakkal.

· A szolgáltatások egymásra épülésének elve, hatékony kapcsolat és információs rendszer működtetése a települési és megyei és a nem állami szolgáltatók között.

· Az Európai Uniós csatlakozás tükrében, a szociális szolgáltatások európai szintre emelése feltételeinek megteremtése mind az államnak, mind a helyi önkormányzatoknak kiemelten figyelmet kell fordítani.

A fenti meghatározások a törvényi kötelezettségből adódóan fogalmazódtak meg önkormányzatunk számára, melynek következtében a szociális szolgáltatások fejlesztése szükségszerű.

IV. fejezet
A települési önkormányzat szociális ellátórendszerét érintő fejlesztési stratégia

A Csobánka Község Önkormányzat elsődleges feladatának tekinti az igények kielégítése céljából megteremteni a hiányzó ellátási formák kialakítását a meglévő intézményekkel együttműködve önállóan, vagy feladat-ellátási szerződés útján.  
A Szociális törvény módosítása az eddigi személyes gondoskodást nyújtó szociális alapellátásokon kívül,  
· speciális alapellátási feladatokat is megjelöl kötelező feladatként, támogató szolgálat létrehozásával. 
A települési önkormányzatnak az ellátási forma megszervezéséről folyamatosan, de legkésőbb 2007. december 31-ig kell gondoskodni.  

V. fejezet

A szolgáltatás tervezési koncepcióban foglalt feladatok végrehajtása nyomán várt eredmények

A koncepció megvalósításával elérni kívánt céljaink:

· Működőképesség megőrzése

· a feladatarányos finanszírozási rendszer teljes körű kidolgozása
· a finanszírozás feltételeinek kidolgozása, bevezetése
· Jogszabályi előírások teljesítése

· személyi és tárgyi feltételek biztosítása 
· szakképzettségi feltételek teljesítése
· szolgáltatástervezési koncepció elkészítése
· akadálymentesítés
· Szakmai követelmények

· szociális szolgáltatások fejlesztése, új típusú ellátások bevezetése
· minőségbiztosítás bevezetése
· Európai Uniós csatlakozás

· uniós elvárások megismerése, teljesítése
· pályázatok, továbbképzések
Fenti célok elérése érdekében szükséges:
· Az ellátási forma működtetéséhez szükséges anyagi források biztosítása.

· A szociális ellátásokra fordítható források bővítése érdekében a pályázati lehetőségek kiaknázása.

· A képzéseken, továbbképzéseken, szakmai konferenciákon való részvétel, a meglévő ismeretanyagok bővítése, az ellátások fejlesztése érdekében történő felhasználásra.

· Az ellátások fejlesztése, az ellátórendszer működtetése az igényekhez igazodva, ennek érdekében az együttműködési lehetőségek feltérképezése, megállapodások megkötése (települési önkormányzat, egyház, civil szervezet)
· Ágazati szintű kapcsolatok kiépítése – oktatás, - egészségügy, - gyermekvédelem- 

· A rászoruló egyén élethelyzetének teljes körű megismerése, a komplex segítségnyújtás érdekében. 

Várt eredmények:

· A működőképesség megőrzése.

· A jogszabályi feltételrendszer teljesítése és fenntartása

· A kötelező települési feladatkörbe tartozó ellátások iránti igények kielégítése.

· Új típusú ellátási formák beillesztése a rendszerbe.

Csobánka község Önkormányzata kinyilvánítja elkötelezettségét a szociális ellátórendszer fejlesztése mellett a szociális elvárások teljesítését illetően. A szolgáltatások fejlesztésének tervezése során elsődleges céljának tekinti az intézmények működőképességének megőrzését, de teljesíteni kívánja azokat a feltételeket, amelyeket a jogszabályok, a korszerű szemlélet és szakmai követelmények, valamint az európai uniós elvárások támasztanak.
Csobánka község Önkormányzat Képviselő Testülete a 139/2004.(IX.23.) sz. határozatával Csobánka község Önkormányzata Szociális Szolgáltatástervezési Koncepcióját elfogadta.

 Csobánka, 2004. szeptember 23.
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